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1. Miksi kriisitilanteisiin tulee varautua?

Koulun on hyva varautua traumaattisiin kriiseihin, jotka aiheutuvat akillisestd, odottamattomasta ja
epatavallisen voimakkaasta tapahtumasta. Ennalta varautuminen on tarkedd, koska
kriisitilanteissa ihmiset ahdistuvat ja hatdantyvat. Tyypillisia tunteita ovat hammennys,
lamaannus, avuttomuus, epétietoisuus ja pelko. Pahimmillaan syntyy paniikki. Kouluyhteisén
toiminta jarkkyy, arkipaivan rutiini rikkoutuu ja koulutyéhon keskittyminen hairiintyy. Jos kyseessa on
hyvin dramaattinen tapahtuma, huhut leviavét ja tiedotusvalineet tulevat paikalle.

Kriisitilanteiden hallintaa helpottavat ja ihmisten ahdistusta lievittavat etukateen sovitut
toimintamallit. Talléin jokainen tietdd, miten toimia ja mista saa apua. Toimintamalli on kuin kartta,
joka helpottaa vaikeassa tilanteessa etenemistd. On hyva tiedostaa, etta jarkyttavan tapahtuman
vaikutukset koskettavat sekd oppilaita tai opiskelijoita etta tydntekijoitd. Koulu on erityisen
haavoittuvainen yhteis6, koska lapsilla ja nuorilla on vain vahan tai ei lainkaan kokemusta kriisien
kohtaamisesta.

Ei ole mukavaa varautua tilanteisiin, joita kukaan ei toivo tapahtuvaksi. Kriisitilanteen tapahtuessa
on kuitenkin mydhaista enaa suunnitella mitaan, siksi toimintamallit tulee laatia etukateen. Kun
koululla on yhdessa mietityt toimintamallit, kenenkaén ei tarvitse selviytya yksin.

2. Yleiset toimintaperiaatteet kriisitilanteissa

Kriisitilanteissa ensisijainen toimintavastuu on ensiksi lasna olevalla aikuisella. Kriisiryhman kutsuu
koolle ensimmaiseksi tiedon saanut kriisiryhmén jasen. Kokonaisvastuu kriisitilanteiden hoitamisesta
ja niista tiedottamisesta kuuluu koulun johtajalle.

Toimintamallit kriisitilanteissa vaihtelevat sen mukaan, minkalaisista tilanteista on kyse ja kuinka isoa
joukkoa ne koskettavat. Tarkeaa on, etta jokainen tietdd, mitka ovat ensimmaiset askeleet: miten
toimitaan oppilaan tai oppilasryhnmén kanssa, mista saa lisdapua, kenelle asiasta tiedotetaan jne.
Koska tilanteen voi ensimmaisené kohdata myds oppilas tai opiskelija, olisi heidan hyva tietaa, mista
koulussa saa apua. Ensivaiheen jalkeen on téarkeaa, ettd koulun kriisirynma kokoontuu sopimaan
tukitoimista: miten koulussa toimitaan valittdman psyykkisen tuen varmentamiseksi ja miten asiasta
tiedotetaan koteihin. Tiedottaminen koteihin edellyttaa sitd, etta koululla on kaikkien huoltajien
yhteystiedot.

Kriisitilanteiden hoidossa voidaan erottaa valittémat tukitoimet ja jatkotoimet. Valittdman tuen
antamisen liséksi kriisirynmén tulee arvioida, tarvitaanko jatkossa tukitoimia seka kuinka pitkaan ja
keille ne suunnataan.

Keskeinen kysymys tukitoimien suunnittelussa on, keita kaikkia tapahtuma koskettaa ja ketka
ovat tuen tarpeessa. Oppilaan kuolema koskettaa vanhempien liséksi ystavid, luokkatovereita ja
opettajia, mutta jarkyttaa myos muita oppilaita ja henkilostoa. Siksi asiaa on hyva kasitella sekad koko
koulun kanssa ettéa oppilaan laheisten kanssa. Jarkyttavét tapahtumat voivat koskettaa laajempaakin
yhteis6a, jolloin joudutaan pohtimaan yhteistyota lahikoulujen tai tiedotusvélineiden kanssa.
Tiedotusvastuu on aina rehtorilla, jolle kaikki tiedotusvélineiden yhteydenotot tulisi ohjata.



3. Toiminta akillisissa kriiseissa, uhka- ja vaaratilanteissa

Koulun Kriisitydn tavoitteena on tunnistaa kriisit ja toimia niissa nopeasti, tehokkaasti ja hallitusti.
Kriisisuunnitelman avulla koulu vahvistaa yhteison ja sen jadsenten kykya selviytya vaikeista
tilanteista ja siten myos tukea koulun henkildston jaksamista. Kriisin selvittéminen koulutasolla on
valttamatontd, koska koulu on aina merkittdva paikka lasten ja nuorten elaméassa. Kouluyhteisé ja
sen jasenet voivat muodostaa vahvan suojaa ja turvaa antavan tuen kriisin kohdanneille.

3.1 Onnettomuus koulussa — oppilas
Valittomat toimet ja tiedottaminen

annetaan loukkaantuneelle ensiapu ja estetédén uusien vaaratilanteiden syntyminen

tilanteen vakavuudesta riippuen halytetaan paikalle ambulanssi tai terveydenhoitaja ja
mahdollisesti poliisi

pyritdan pitamaan muut oppilaat pois onnettomuuspaikalta

kuullaan silminné&kijoita, mikali tiedoista on apua hoitotoimenpiteisiin tai uusien
vaaratilanteiden ehkaisemiseen

tiedotetaan oppilaan kotiin onnettomuudesta ja toimenpiteista, joihin on ryhdytty
rehtori tiedottaa onnettomuudesta henkilékunnalle ja tarvittaessa koko koululle

luokissa keskustellaan tapahtuneesta opettajien johdolla tosiasioissa pysyen ja mahdolliset
silminnakijatiedot keréaten

tarvittaessa rehtori tiedottaa tapahtuneesta kunnan kriisiryhmalle, johtoryhmalle ja muille
yhteisty6tahoille

tiedotusvalineitd informoidaan kaupungin ohjeen mukaisesti

Jalkityd

tapauksen laadusta riippuen 1-3 vuorokauden kuluessa jalkipuintitilaisuus
asianmukaiset vahinkoilmoitukset ja mahdolliset korvaushakemukset

tarvittaessa kriisirynman kasittely

3.2 Onnettomuus koulussa — henkilokunta
Valittomat toimet ja tiedottaminen

samat alkutoimet kuin oppilaan kohdalla

rehtori/vararehtori jarjestaa onnettomuuteen joutuneen ja auttamistoimiin osallistuvien
tyotehtavien hoidon

tiedotusvastuussa oleva informoi henkildkuntaa

oppilaille ja muille tahoille tapahtuneesta tiedotetaan rehtorin johdolla

Jalkityd

tilanteesta riippuen jalkipuinti sek& henkilokunnan etta oppilaiden kanssa



« mahdollinen kasittely kriisiryhméssa

o asianmukaiset vahinkoilmoitukset ja mahdolliset korvausvaatimukset

3.3 Kuolemantapaus — oppilas
Valittomat toimet ja tiedottaminen

o ensiksi tiedon tapahtuneesta saanut ilmoittaa asiasta rehtorille
o rehtori tiedottaa tapahtuneesta henkilokunnalle

o mikali kuolemantapaus on sattunut koulussa, yhteisesti valittu henkilékunnan jasen vie
mahdollisuuksien mukaan tiedon kotiin (ei puhelimitse)

o omaisilta tiedustellaan, mité tapahtuneesta voidaan kertoa koulussa

o oppilaille tapahtuneesta tiedottaa rehtori tai opettajakunnan paatoksen perusteella joku
opettajista yhteisessa tilassa, johon oppilaat on kutsuttu (ei keskusradion kautta)

e muita tahoja ja tiedotusvdlineitd informoidaan henkilokunnan harkinnan mukaisesti

o luokissa keskustellaan opettajien johdolla ja varmistetaan tosiasioissa pysyminen

o suruliputukseen ryhdytaan vasta, kun koko tydyhteiso tietda tapahtuneesta

e tarvittaessa yhteys ammattiauttajiin (seurakunta, terveyskeskus, kriisiryhma)
Jalkity 6

o koululle pyritaan jarjestamaan erillinen tila suremista ja hiljentymista varten

e koululla voidaan jarjestdd muistotilaisuus 2-3 paivan sisalla (seurakunta avustaa
tarvittaessa) omaisten toiveiden mukaisesti

o hautajaisiin osallistutaan omaisten toiveiden mukaisesti
o etukateen valmistaudutaan hautajaisiin (adressi, ohjelma jne.)

o jalkityota, esimerkiksi keskusteluja tarpeen mukaan

3.4 Kuolemantapaus - henkilokunta
Valittomat toimet ja tiedottaminen

o rehtori on yhteydessa lahiomaisiin ja selvittdd, mita tapahtuneesta voidaan kertoa koulussa
seka hoitaa tiedotuksen eri tahoille

o mikali kyseessé on tiedotusvastuussa oleva, tiedotuksen hoitaa henkilékunnan yhteisesti
sopima opettaja

e kun asia on kaikkien tiedossa, jarjestetaan suruliputus
e tarvittaessa hankitaan ammattiauttajien apua ja lahetetdan viesti koteihin
Muistotilaisuus, hautajaiset ja jalkityo

e samat toimenpiteet kuin oppilaan kuolemantapauksen kohdassa



e oppilaiden hautajaisiin osallistumiseen lupa edesmenneen omaisilta ja oppilaiden
vanhemmilta

o selvitetddn koulun mahdollinen osallistuminen hautajaisvalmisteluihin ja ohjelmaan

o tyOyhteistn surutyd: tydtovereiden tuki toisilleen ja tarvittaessa ammattiauttajien apu

3.5 Itsemurha (oppilas tai henkilokuntaan kuuluva)
Ennaltaehkaiseva toiminta

o mikali itsemurhauhka on tiedostettu, pyritdan kaikin tavoin tukemaan avun tarpeessa
olevaa ja selvittamaan mahdolliset koulusta johtuvat syyt

o tilanteen vakavuuden mukaan pyritaan henkild ohjaamaan ammattiauttajalle
ltsemurha
e itsemurhan tapahtuessa koulun tiloissa menetelld&n samoin kuin kuolemantapauksissa

e jos itsemurha tapahtuu koulun ulkopuolella, kuolinsyy kerrotaan kouluyhteisélle vain kodin
suostumuksella

3.6 Laheisen kuolema
Valittomat toimet ja tiedottaminen

o jos tieto kuolemantapauksesta tulee koulupaivan aikana, menetelldéan suruviestin saaneen
ja hdnen omaistensa toiveiden mukaisesti

e mikali viestin saanut on opettaja, huolehditaan sijaisen hankkimisesta oppitunneille
e asiasta tiedotetaan vain omaisten suostumuksella

Jalkity 6
e kouluyhteisd pyrkii tukemaan asianosaisen paluuta nhormaaliin tydjarjestykseen

e tarpeen mukaan hankitaan ammattiapua

3.7 Vaaratilanne koulussa
(esimerkiksi tulipalo, aseellinen uhka joko koulun sisalta tai ulkopuolelta, yleinen halytystilanne)

Valittomat toimet ja tiedottaminen
e apua halytetaan valittomasti paikalle
e rehtori tai pelastusviranomainen antaa ohjeet keskusradion kautta
e vaarakeskus pyritaan valittdbmasti eristAmaan
e jos kyseessa on aseellinen uhka, tilanteen hallinta kuuluu ehdottomasti poliisille
e kukin opettaja vastaa omasta ryhmastaan

e jos tilanne vaatii koulurakennuksesta poistumista, kaytetaan lahinta poistumistieta



e toimitaan koulun turvallisuussuunnitelman mukaisesti
Yleinen halytysmerkki
Toimintaohjeet:
1. Mene siséatiloihin.
2. Sulje ovet, ikkunat, tuuletusaukot ja ilmastointi.
3. Avaa radio ja odota rauhallisesti viranomaisten ohjeita.
4.
Toimi ohjeiden mukaan.
1. Ala kayta puhelinta. Ylikuormitus voi estaa hatapuheluiden perillepaasyn.

2. Pysy sisétiloissa. Ulkona voit joutua vaaraan. Jos alueelta on poistuttava, saat siita
erillisohjeet joko radiossa tai kaiuttimella.

Jalkity®
o koteihin tiedote tapahtumasta
e kriisiapua tarvittaessa

o mahdolliset vahinko- ja korvausvaatimukset

3.8 Koulun ulkopuolinen vakava tapahtuma
(esimerkiksi suuronnettomuus)

o tapauksesta riippuen kouluyhteisé sopii kotien kanssa siitéd, miten paljon asiasta tiedotetaan
koulussa ja miten koulu ottaa osaa esimerkiksi kuolemantapauksiin

o kouluyhteisdn jasenia koskettavissa suuronnettomuuksissa menetelladn samoin kuin
vastaavissa yksiloa koskevissa tilanteissa

o kouluyhteisdn ulkopuolisista katastrofeista pyritddn tarpeen vaatiessa keskustelemaan
oppilaiden esittdmien kysymysten pohjalta

3.9 Epaily paihteiden/huumeiden kaytosta
o epailty/epadillyt toimitetaan kouluterveydenhoitajalle tai terveyskeskukseen

o tilanteesta riippuen otetaan yhteytta kotiin/koteihin

e tapauksiin sovelletaan koulun normaaleja rangaistustoimenpiteita



4. Johtamisen periaatteet, yhteistyo seka tydn- ja vastuunjako

Kriisitilanteessa paavastuu toiminnasta on rehtorilla. Kuitenkin jokainen henkilékuntaan
kuuluva ja oppilas on velvollinen tekemaan kriisitilanteessa parhaansa auttaakseen muita.
Jokainen pyrkii my6s henkilokohtaisesti estamaan paniikkitilanteen syntymisté. Kriisitilanteessa
toimintavastuu on aluksi lasné olevalla aikuisella. Opettajan ensisijaisena tehtavéana on
kriisitilanteessa huolehtia omista oppilaistaan. Vakavan kriisin selvittelyn ja jatkokasittelyn hoitaa
koulun kriisiryhma.

Vastuu tiedottamisesta on rehtorilla. Hanen poissa ollessaan tiedotusvastuu on apulasirehtorilla ja
sen jalkeen jollakin henkilokuntaan kuuluvalla.

Koulun oppilashuoltoryhma on koulun kriisiryhma.

Koulun kriisiryhman tehtavana on
e kirjata kriisitilanteessa ryhman sisainen tydnjako ja vastuuketju
o selvittaa kriisitilanteissa tarkeat yhteistyotahot
e Ottaa selvaa tosiasioista

e organisoida toiminta kriisitilanteissa, miettia tarvittavien toimien laajuus, delegointi ja
koordinointi

o harkita ulkopuolisen avun ja konsultaation tarpeellisuuden
e sopia jatkotoimien organisoimisesta ja tiedottamisesta
o tiedottaa koulun henkilokunnalle asiasta

o paattaa kuka kertoo ja miten koulun oppilaille seka suunnitella, milla tavoin estetaan
huhujen leviaminen

e paattaa kuka vastaa tiedottamisesta koulun ulkopuolella (jos on kysymys henkilokriisista,
on tiedottamisesta ja asian kasittelytavasta sovittava perheen kanssa)

¢ huolehtia valittdmista henkisen tuen tarpeista seka mahdollisista jatkotoimista

¢ huolehtia, ettei kukaan jaa yksin vaikeassa tilanteessa

e kannustaa kuuntelemaan ja keskustelemaan asioista my6s kotona

e arvioida kriisitilanteissa toteutettuja toimia ja tehda kriisisuunnitelmaan tarvittavat muutokset

e pitaa kriisisuunnitelma ajan tasalla (paivittdd yhteystiedoissa tai koulun olosuhteissa
tapahtuneet muutokset)

o yll&pitaa kriisivalmiutta perehdyttamalla uudet tyontekijat kriisisuunnitelmaan seka
jarjestamalla koko henkilostdlle vuosittain siihen liittyvaa tiedotusta ja koulutusta



5. Sisaisen ja ulkoisen viestinnan seka opetuksen jarjestadjan ja koulun
valisen tiedottamisen periaatteet.

Viestinnan rooli korostuu kriisi- ja poikkeustilanteissa, koska poikkeavissa tilanteissa tiedon tarve
kasvaa nopeasti. Toimivan kriisiviestinnan edellytys on, ettd viestinnan perusteet ovat kunnossa.
Erityistilanteissa viestintda hoidetaan tehostamalla toimivia viestintaprosesseja. Tehostetun
viestinndn tavoitteena on tilanteen hallittu hoitaminen, lisdvahinkojen torjuminen, tarpeettomien
huolien halventaminen, palveluiden korvaamisesta viestiminen ja vaaran tiedon levidmisen
estaminen.

Ensisijaisesta sisaisesta tiedottamisesta vastaa se, joka saa ensimmaisena tiedon kriisitilanteesta.
Tiedostusvastuu koulun sisélla ja erityisesti koulun ulkopuolelle on rehtorilla, apulaisrehtorilla tai
heidan poissa ollessaan seuraavaksi jollakin muulla henkildkunnan jasenella. Koulun kriisiryhmé
sopii tiedottamisen tavoista ja sisallosta vakavissa kriisitilanteissa. Kouluissa noudatetaan Lieksan
kaupungin ohjeita kriisiviestinnasta. Avoimella ja nopealla viestinnélla vahvistetaan luottamusta
kaupungin ja muiden viranomaisten toimintakykyyn poikkeuksellisessakin tilanteessa. Lieksan
kaupunagilla on erillinen kriisiviestintédohje, joka on my6s osa kaupungin valmiussuunnitelmaa.

Kriisiviestinta mielletaan yleensa isoksi onnettomuudeksi, minka ohella on hyva tarkentaa ns.
hairiétilanneviestintaa. Hairidtilanteena voidaan pitdaa kaikkea ns. tavallisuudesta poikkeavaa
tapahtunutta. Hairidtilanteita ovat esimerkiksi hairiét veden-, sahkon- tai lAmmdnjakelussa,
onnettomuudet ja uhkatilanteet, tulipalot, talouteen ja rahoitukseen liittyvat ongelmat, oman
organisaation virheet ja niisté aiheutuva negatiivinen julkisuus tai muu negatiivinen julkisuus. Myds
esimerkiksi kaupungin omaisuuteen kohdistuva ilkivalta on esimerkki hairidtilanteesta.
Hairigtilanneviestinndssa korostuvat nopeus, avoimuus, luotettavuus, tehokkuus ja selkeys.
Hairidviestintd on pohjimmiltaan samanlaista viestintdd kuin normaalioloissakin. Kaikista
poikkeavista tilanteista on aina kerrottava omalle esimiehelle, ja hdnen poissaolleessaan joko hénen
sijaiselleen tai esimiehelleen. Esimiehen tulee ilmoittaa tilanteesta palvelualueiden johtajille, jotka
valittavat tiedon eteenpéin kaupunginjohtajalle ja muulle johtoryhmaélle.

6. Kriisivalmiuden yllapitaminen

Onnettomuuksia sattuu onneksi harvoin, ja tyontekijat vaihtuvat ja ihmiset unohtavat. Siksi
kriisisuunnitelman paivittdminen ja lapikdyminen henkiléston kanssa vuosittain, esimerkiksi
kouluvuoden alkaessa, on tarkeda. Koulussa tulee jarjestaa vuosittain palo- ja pelastusharjoitukset,
joihin osallistuvat seka tyontekijat ettd oppilaat. Naissa tilanteissa voidaan harjoitella seka fyysisen
etta psyykkisen ensiavun antamista. Lisaksi henkisen tuen antamisen valmiuksia voidaan sisallyttaa
esimerkiksi terveystiedon opetukseen.

Kriisisuunnitelma on kaytannon tyévaline, joka elda ja kehittyy ajan myo6td. Yhteystiedot paivitetaan
saanndllisin valiajoin ja toimintaohjeita muutetaan ja parannetaan kokemusten karttuessa. Koulujen
kokemusten mukaan erilaisten kriisitilanteiden my6t& toimintaohjeet konkretisoituvat ja selkiytyvét.
Suunnitelmaa taydennetaan, jos ilmenee uhkia, joihin ei aiemmin ole osattu varautua.



7. Kriisisuunnitelmaan perehdyttaminen

Koulun kriisivalmius edellyttdd koko koulun henkildstdon perehdyttdmista. Kaikilla koulun
tyontekijoilla tulee olla valmiudet toimia kriisitilanteessa, koska kuka tahansa voi kohdata sen
ensimmaisend. My0s oppilailla tai opiskelijoilla on hyva olla valmiudet toimia erilaisissa
hatéatilanteissa, kuten onnettomuus, tulipalo, sateilyvaara tms. Kriisisuunnitelmaan perehdyttaminen
voi tapahtua opettajankokouksissa, koulutus- tai keskustelutilaisuuksissa jne.

Opettajilla on keskeinen rooli oppilaiden tai opiskelijoiden selviytymisen tukemisessa, koska he
kohtaavat heidat lahes paivittain. Siksi heilla olisi hyva olla valmiudet seka kriisitilanteiden
valittdtmaan kohtaamiseen ettd henkisen tuen antamiseen. Opettajat voivat kuitenkin tarvita
oppilashuoltohenkildston ja/tai muiden erityistydntekijdiden apua oppilaiden tai opiskelijoiden surun
tai jarkytyksen kohtaamisessa ja kasittelyssa.

Kriisisuunnitelmasta tulee tiedottaa oppilaille tai opiskelijoille sekd vanhemmille esimerkiksi
lukuvuositiedotteessa ja vanhempainilloissa.

8. Yhteistydtahot kriisitilanteissa

Kriisitilanteissa tarvitaan nopeaa toimintaa, siksi hatdnumerot ja yhteistydtahot tulee olla tiedossa
ennen kuin mitddn tapahtuu. Kriisisuunnitelman liitteeksi kirjataan koulun kriisiryhman
yhteystiedot sek& muut tarpeelliset puhelinnumerot. Kriisitilanteissa tarkeita auttajia voivat olla mm.
poliisi, palo- ja pelastustoimi, terveyskeskus, sairaala, lastensuojelu, kunnan kriisiryhma, kasvatus-
ja perheneuvola, lastenpsykiatrian tai nuorisopsykiatrian klinikka, sosiaalitoimi ja seurakunta.

Ammattiauttajat neuvovat, miten keskustella lasten ja nuorten kanssa ja miten tukea heidan
selviytymistaan. Tarvittaessa koulu voi pyytdd apua esimerkiksi kunnan kriisiryhmalta (psykologinen
jalkipuinti- eli debriefing-ryhma), kasvatus- ja perheneuvolasta tai terveyskeskuksesta.

Jokainen koulu listaa tamé&n suunnitelman liséksi seuraavat koulukohtaiset tiedot liitettavaksi
suunnitelmiin:

1. Tarkeat puhelinnumerot

— yleinen hatanumero 112, poliisi, myrkytyskeskus, halytyskeskus, taksi
— ambulanssi, terveyskeskus, sairaala, lastensuojelupaivystys
— koulun tai oppilaitoksen kriisirynméan jasenet ja heidan yhteystiedot

2. Koulukohtaiset hatdensiapuohjeet (turvallisuussuunnitelma)

— ensiapuohjeet onnettomuustilanteissa
— koulun tai oppilaitoksen pohjakaava, poistumistiet, puhelimien paikat yms.



