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Ohjeita Kulutus-Web -palvelun kiyttoon

Kulutus-Web -palveluun paaset kirjautumaan Lieksan kaupungin verkkosivujen kautta
osoitteessa: www.lieksa.fi/vesihuolto.
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Kulutus-Web sisaankirjautuminen

Kulutuspisteen numero

Mittarin numero

Sisadankirjautumista varten tarvitset kulutuspisteen numeron sekd mittarin numeron,
jotka loydat vesimittarilukeman ilmoituskortista tai laskusta. (Katso Kuvat 1 ja 2). Syéta
tiedot kenttiin ja paina Kirjaudu.

HUOM! Vesimittarilukeman ilmoituskortin Kuluttajanumero tarkoittaa samaa kuin
laskun Kulutuspisteen numero.

Palvelu lukitsee tunnukset kahdeksi tunniksi, jos palveluun yrittda kirjautua
virheellisella kulutuspisteen tai mittarin numerolla kolme kertaa perakkain.
Palveluun voi kirjautua uudelleen kahden tunnin aikalukon paatyttya.


http://www.lieksa.fi/vesihuolto

22.9.2023

LiEi{SA

VESIHUOLTO 209
Kuluttajalle jaava osa
Vastaan-
ottaja
tiemi: ASIAKAS ESIMERKKI L it Nimi:
ASTAKAS ESIMERKKI H ASTIAKAS ESIMERKKI
)soite: VESIKATU 23 KUIUtUSpISteen numero ASIAKAS ESIMERKKI
81730 LIEKSA VESIKATU 23
LIEKSAN KAUPUNGIN VESIHU 81730 LIEKSA
LIEKSAN VESI / KOLIN VES
usi lukemapv F] 20 TUNNUS 5004510, INFO 7270 Uusi lukemapv i 20
uluttajanumero: 9600001 PL &1 Kuluttajanumero: 9600001
usi Uusi
ikema Lottt 0. 0. L 1 1 ] 81701 LIEKSA lukema || | 1 4 1 1 1]
dell.lukema 219 Edell.lukema 919
dell.lukemapv.  04.10.2022 . i Edell.lukemapy 06 .10.2022
litt.nro 99887766 _ Mittarin numero Mitt.aro 99887766
TAHAN TEILLE JAAVAAN OSAAN
ukeman ilmoitti: VOITTE MERKITA LUKEMAN
MUISTIIN
Kuva 1 Vesimittarilukeman ilmoituskortti
Lieksan kaupungin vesihuoltoliikelaitos
i I'Si.eIFsantyegi/ Kolin vesi
ielisentie
81700 LIEKSA LASKU
Pielisentie 3, 81700, LIEKSA Sivu 1/1
Toimituspéiva: 22.08.2023
ASIAKAS ESIMERKKI Laskun péivays Laskun numero
ASIAKAS ESIMERKKI 22.08.2023
VESIKATU 23 Viitteenne
81730 LIEKSA ASIAKAS ESIMERKKI
Asiakasnumero Viiteemme
Viivastystiedot
Korkolain mukainen
Maksuehdot
21 pv netto
Huomautusaika Viivastyskorko
8 paivaa 1%

Asiakas: ASIAKAS ESIMERKKI, VESIKATU 23, 81730 LIEKSA
Tuotteet Veroton

Kulutuspisteen numero: 9600001 _ Kulutuspisteen numero

Osoite: VESIKATU 23 81730 LIEKSA

Mittarin numero: 99887766 _ it ari
Vuosikulutusarvio: 102 Mlttarm numero
Maksajan numero:

01.07.2023-30.09.2023 Perusmaksu vesi 3,00 kk 5,50 24 3,96 16,50
01.07.2023-30.09.2023 Perusmaksu jateves 3,00kk 8,75 24 6,30 26,25
01.07.2023-30.09.2023 Arviomaksu aialta 25,00m? 1.01 24 6.06 25,25

Kuva 2 Lasku
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Tarkista vesimittarista |16ytyva vesimittarinumero. Jos vesimittarinumero ei vastaa vesi-
mittarilukeman ilmoituskortissa tai laskussa ilmoitettua vesimittarinumeroa, ilmoita siita
vesihuoltoliikelaitoksen asiakaspalveluun Kulutus-Web -palvelun kautta tai sahkdpos-
titse osoitteeseen vesilaitos.valvomo@lieksa.fi.

limoita vesimittarin lukema painamalla Tee lukemailmoitus -painiketta (Kuva 3).
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Kulutusilmoitus Raportit Palaute Kirjaudu ulos

Etusivu

-

er loa Kulutus-Web -palvel Kulutuspiste

PG, T . . 9600001
|
Syota mittarilukemat vaivattomasti! VESIKATU 23

_ Vesimittarin lukeman ilmoittaminen i

99887766

Haluatko tietaa miten vedenkulutuksesi on muuttunut ajan my6ta? Entd mitkd ovat ennustetut
vedenkulutuksesi?

Katso raportit

Onko Sinulla kysyttavaa palvelusta tai vedenkaytosta yleensa?

i

Voit tehda taalta sopimuksen siirtoilmoituksen muuttaessasi.

Sopimuksen siirtoilmoitus

Vikailmoituksen lahetys.

Vikailmoitus

Tyopyynnon ldhetys.
Tyétilaus

Kuva 3 Vesimittarin lukeman ilmoittaminen

Kulutus-Web -palvelussa voit vesimittarin lukeman ilmoittamisen liséksi tarkastella kiin-
teistdsi vedenkulutushistoriaa, katsoa ennusteen tulevasta vesilaskusi maarasta eu-

roina, lahettaa kysymyksia tai palautetta palvelusta sekéa tehda sopimuksen siirtoilmoi-
tuksen.


mailto:vesilaitos.valvomo@lieksa.fi
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Valitse Lukeman paivamaara -laatikosta avautuvasta kalenterista vesimittarin lukeman
paivamaara (Kuva 4). Kirjoita Vesilukema-laatikkoon vesimittarin lukema taysina kuuti-
oina, esim. 1946. Paina sivun alalaidassa olevaa sinista Laheté ilmoitus -painiketta.
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Etusivu Raportit Palaute Kirjaudu ulos
Asiakas
Vedenkayttsilmoitus - Syyskuu ASIAK v @)
Pakallsia tietoja (* | Kulutuspiste |
9600001
Vesimittari WVESIKATU 23
Edellinen lukera (it ]

Paivamaara: 1292023 99887766
Vesllukema: 1946

Uusi lukema
*1. Lukeman paivamasra:

Lok | _ Lukeman paivamaara

* 2 Vesilukema: @
[(okonaser o | 4mmmm Vesimittarin lukema

Lisitietoja

3. Palautetia tai kysymyksid palvelusta:
(Voit imoittaa esim. kulutuspolkkeaman syyn talld lomakkeella, max. 167 merkkis)

4, Palautteen vastausosoite:

l sankopost
5. Matkapuhelinnumero:

[+ os1 zse5678 Laheta ilmoitus

Jos et halua ldhettds uusia kulut
"Lahetad vain GSM-numera” —pai

mia, voit antaa pelkdn puhelinnumeron painamalla
Painamalla "Lahets (Imoftus”

Kuva 4 Vesimittarin lukeman ilmoittaminen

Halutessasi voit lisata kiinteiston omistajan yhteystiedot (puhelinnumero ja sahkdposti)
niille varattuihin kenttiin. Tietoja kaytetdan tiedottamista varten.
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HUOM! Palvelu antaa virheilmoituksen ja pyytaa tarkistamaan vesimittarilukeman
uudelleen, jos syottamasi vesimittarilukema poikkeaa huomattavasti vuo-
sikulutusarviostasi. Tarkista lukema, jota olet ilmoittamassa. Jos lukema on
oikein, hyvaksy lukema painamalla L&heta ilmoitus -painiketta. Jos poik-
keama on suuri tai epailet virhettd, ota yhteytta vesihuoltoliikelaitoksen
asiakaspalveluun.

Vesimittarilukema on siirtynyt vesihuoltoliikelaitoksen tietokantaan (Kuva 5). Seuraava
lasku tasataan ilmoittamaasi lukemaan. Ohjelma laskee uuden vedenkulutusarvion
todellisen kulutuksen mukaan. Kirjaudu ulos palvelusta painamalla sivun ylalaidassa
olevaa Kirjaudu ulos -painiketta.
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Etusivu Raportit Palaute Kirjaudu ulos
Kiitos ilmoituksesta! ASIAKFFxxxxx o
Seuraavat tiedot syotettiin tietokantaan:
Pakolliset tiedot Uusi lukema
Paivamaara 12.9.2023 9600001
Vesilukema 1946 VESIKATU 23

99887766

Kuva 5 Vesimittarilukema on siirtynyt tietokantaan



