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VARHAISEN PUUTTUMISEN MALLI



TAUSTAA

Lieksan kaupunki tybnantajana haluaa parantaa tyontekijoiden tyéhyvinvointia. Kaupungin
paatokset ja eraat sopimukset antavat tdhan mahdollisuuden ja toisaalta ne velvoittavat.

Myds Lieksan kaupungin strategia ja henkildstostrategia sen osana tukee tata pyrkimysta.
Edelleen Lieksan kaupunki on sitoutunut Kunnallisen elakevakuutuksen hankkeisiin, joiden
tavoitteina on tydhyvinvoinnin parantaminen, tyéurien jatkaminen ja
tyokyvyttomyyselakkeiden méaaran vahentaminen.

Kaupungin henkiléstdstrategiassa korostetaan hyvan henkilostdpolitiikan merkitysta. Hyvan
henkildstopolitikan tavoitteena on tyontekijoiden hyvinvointi tydssa, toimintakyky tydajan
ulkopuolisessa toiminnassa ja tyytyvaisyys elamaan.

Varhaisella tyokykyongelmien havaitsemisella néihin asioihin halutaan vaikuttaa.
TAVOITTEET

Varhaisen tyékunnon muutoksen havaitseminen on tyétekijan kannalta tarke&a. Yhteinen
toimintamalli ja suunniteltu toimintatapa mahdollistavat tyokyvyn tukemisen oikea-aikaisesti
ja oikeanlaisilla toimenpiteillda. Samalla taataan henkiléston yhdenmukainen kohtelu.
Ty6hyvinvointi ja tydssé jaksaminen paranevat eika tydsta luopumisen tarvitse tapahtua
ennenaikaisesti.

Esimiehille yhteisesti hyvaksytty toimintamalli antaa tydvalineen, jonka avulla tydkiireiden
keskella voi vaivattomammin ottaa hankalan asian puheeksi. Toimintamalli antaa luvan
kysya ” kuinka sinulla tydssa sujuu, parjaatko, tarvitsetko tukea?”. Puuttuminen ei tunnu
tunkeilevalta vaan antaa kuvan huolenpitédmisesta ja vastuuntunnosta.

Lieksan kaupungin nakokulmasta toimintamalli voi helpottaa nakopiirissé olevia
rekrytointiongelmia. Toimintamalli auttaa henkildstbasioista vastaavia henkiloston
uudelleensijoittamiseen liittyvissa kysymyksissa. Tietoisuus henkildstdasioista lisdantyy.
Ennenaikaisten tyokyvyttomyyselékkeiden vahenemisella on suuri taloudellinen merkitys.

Varhaisella puuttumisella vaikutetaan mm seuraaviin asioihin
- tybn imun yllapitamiseen
- esimiestyon ja johtamisen vahvistamiseen seka puutteiden korjaamiseen
- osaamisen yllapitamiseen ja vahvistamiseen
- ikdantymisen aiheuttamien tyokyvyn muutosten huomioimiseen
- osaajista huolehtimalla rekrytointiongelmiin vastaamiseen
- ty6ssa jaksamisen tukemiseen
- henkildston sopeuttamiseen muutostilanteissa
- ty6suoritusten laadun tai maaran heikkenemiseen
- toistuviin virhesuorituksiin
- tehtavien laiminlyontiin
- paihdeongelmien varhaiseen havaitsemiseen ja hoitamiseen
- hyvan tyokayttaytymisen yllapitdAmiseen ja huonon tyokayttaytymisen karsimiseen
- ty6urien jatkumiseen



Tyobyhteisbissa varhaisen puuttumisen tarpeen voi havaita kuka tahansa tydyhteis6on
kuuluva. Toinen toisestaan valittdmisen asenne tydyhteisdssa on suuri mahdollisuus.

PUUTTUMISEN TARPEEN TUNNISTAMINEN

Itse kunkin tyokyky voi heiketa lyhytaikaisesti,
etenevasti tai pysyvasti. Tyo- ja toimintakyky
heikkenee usein hitaasti vuosien kuluessa.
Esimiehella ja muilla tydyhteison jasenilla on monia
tilanteita havaita muutokset.

Yksilon tyokyky koostuu terveydestad, osaamisesta,
asenteista ja arvoista, motivaatiosta, tydoloista, tyon
siséllosté ja vaatimuksista, tydyhteisosta ja
organisaatiosta, sosiaalisista taidoista,
esimiestydsta ja johtamisesta (llmarisen
tyokykytalo).
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Tyo- ja toimintakyvyn puheeksi ottaminen kay luontevasti kehityskeskustelussa. Esimiehen
on otettava tyokykyasiat keskusteluun aina tydntekijan niin halutessa tai kun ilmenee

muuten perusteltu syy asian esille ottamiseen.

TAVOITTEENA TOIMIVA TYOYHTEISO

Pekka Jarvinen on kuvannut
toimivan tydyhteison perustan
kirjassaan Onnistu esimiehena
seuraavasti:
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Selkea organisaation perustehtava

Pekka Jarvinen (2001), Onnistu esimiehena

Jarvisen mukaan tyoyhteistn kaiken toiminnan lahtokohtana on sen perustehtéava, miksi
kyseinen tydyhteiso on olemassa. Johdon tehtdvéna on huolehtia siitd, etta tydskentely

tapahtuu tdmén perustehtavan toteuttamiseksi.



Esimiehen tulee havahtua toimimaan silloin kun ty6 ei jostain syysta suju, on motivaatio-
ongelmia, osaamisongelmia tai fyysisen- ja/tai psyykkisen toimintakyvyn ongelmia.

Ongelmat voivat esiintya tyon laadun tai maaran alenemisena, tyon liian suurena tai liilan
alhaisena kuormituksena, tyoyksikon sisélla ilmenevana kuppikuntaisuutena,
epaasiallisena tydkayttaytymisena tai vaaranlaisena vallankayttona.

Vakavammin otettavia merkkeja tydkyvyn alenemisesta ovat lisdantyneet
sairauspoissaolot, negatiivinen asiakaspalaute ja epailyt tydkyvyn alenemisesta alkoholin
tai muiden paihteiden kayttoon liittyen.

SAIRAUSPOISSAOLOIHIN PUUTTUMINEN JA RAJA-ARVOT

Raja Ka_llle_r).telr_l val Seurantajakso/toimenpiteet
tydpaiva
180/esimies ja ko. henkil6 selvittavat sai-
1-3 paivan poissaoloja K rauspoissaolojen syyt ja vaikutukset ty6-
4 kpl kykyyn seka sopivat tarvittavista toimen-
piteista
sairauspoissaoloja 7 kpl k 365/ sama kuin ed. kohdassa
20 poissaolopéaivaa k 365/ sama kuin 1. kohdassa
365/esimies kutsuu henkilon keskuste-
yhtdjaksoinen poissaolo K luun sairausloman kestédessa tai heti ha-
30 pv nen palattuaan tyohoén. Esimies ottaa yh-
teyden tyoterveyshuoltoon.
htaiaksoinen poissaolo 365/ohjaus tydterveyshuoltoon,
éo JV b k kolmikantaneuvottelu ja tarvittaessa tyo-
b kyvyn arviointi.
90 poissaolopéaivaa k 730/ sama kuin ed. kohdassa.

Tyoyksikén esimies seuraa yksikdssaan sairauspoissaoloja. Sairauspoissaolotiedot
toimitetaan palkanlaskennasta tyoterveyshuoltoon tilastointia, raportointia ja analysointia
varten, ellei tydntekija ole kieltanyt tietojensa toimittamista.

Kaikkien tyoyhteisdjen sairauspoissaolojen yhteenveto kdydaan lapi tyonantajan edustajan,
tyoterveyshuollon ja tydsuojeluorganisaation kanssa. Tydyhteisbkohtainen yhteenveto
kaydaan tarvittaessa lapi tyopaikkakokouksessa yhdessa tydterveyshoitajan,
tyosuojeluvaltuutetun ja lahiesimiehen kanssa.

Tybnantajan sairauspoissaolojen toimittamisvelvollisuus ja tydterveyshuollon
raportointivelvollisuus ja velvollisuus kasitelld vuosittain tyokykyseurannan tietoja
tydpaikalla on lakisaateista.



ESIMIEHEN TEHTAVAT JA VASTUUT PUUTTUMISESSA

Asioiden puheeksi ottaminen kuuluu esimiestydhon. Esimies saa ja hanen tulee ottaa
puheeksi tydntekijan tydssa selviytyminen jo silloin kun h&nelld on tunne, ettd kaikki ei ole
kunnossa. Esimiehen ei tarvitse yrittda selvittdd mita muutosten taustalla on, vaan han voi
ottaa asian puheeksi havaittuaan ensiviestit tyOkyvyn muutoksesta.

Varhain havahduttaessa ongelmat voidaan ratkaista monella eri tavalla. Kyse on
keskustelun avaamisesta. Esille ottamisen ja ratkaisujen pitkittyessa
ratkaisumahdollisuudet vahenevat.

Keinoina esimiehen tydkalupakissa voi olla

-tyOjarjestelyt (valiaikaiset tai pysyvat); tydtehtavien rajaaminen, tydolojen muutokset,
ergonomiset parannukset, tyovalineet ja tyotavat kuten pari- ja ryhmatyoskentely
-tyOaikajarjestelyt, tydn sijoittuminen tiettyyn vuorokauden aikaan tai osa-aikaisuus
-tyOkierto, tehtéavien vaihto

-ammatillinen lisakoulutus

-tyénohjaus tai muut tydn hallinnan tukitoimenpiteet

-tyon ulkopuolisen elamantilanteen vaatimat toimenpiteet

-yhteisty6 tydterveyshuollon, tydsuojelun ja luottamusmiesten kanssa

PUHEEKSIOTON PELISAANNOT

Esimiehelle tydkykyongelmien puheeksi ottaminen ei ole helppoa. Puheeksi tulee ottaa
esimiehen kokema henkilokohtainen, tyontekijaan ja tyon tekemiseen liittyva huoli.
Esimiehen tehtdva ei ole etsia syyllisia tai arvailla syita. Keskusteluun kannattaa
valmistautua miettimalla milla tavalla asia otetaan puheeksi arvostavasti ja yhteistyota
rakentavasti. Omien asenteiden tarkasteleminen on perusteltua. Kohteena ovat tydhon
liittyvat asiat eivéat tunnepohjaiset kokemukset.

Esimiehen on hyva etukateen miettia

- kuinka tuo esille huolensa tyon sujumisesta keskustelukumppania arvostaen
- mité tapahtuu, jos ei ota asiaa puheeksi

- mika tyontekijan toiminnassa on hyvéaa ja toimivaa

- miten kasitella tydn tekemiseen liittyvia asioita konkreettisin esimerkein

- millaista tukea ja yhteistyota voi tarjota

- ettd kyseessé on vuoropuhelu

- ettd ollaan korjaamassa tilannetta ei huonontamassa

- miten jatketaan eteenpdain

- kuinka kirjataan sovitut asiat ja seurataan niiden toteutumista

- kenelle/keille ja kuinka asiasta kerrotaan



Oman asian puheeksi ottaminen

Paras lopputulos Idydetaan usein, kun tyontekija ottaa oma-aloitteisesti puheeksi
tyokykyynsa liittyvat asiat jo ennen kuin ne aiheuttavat ongelmia. Tyokykyasioiden puheeksi
ottaminen on vaikeaa myds tydntekijalle. Sen takia hanenkin tulee valmistautua huolella
asian kasittelyyn. On hyva tarkastella tydhon ja sen tekemiseen liittyvié asioita laajemmin
osana koko tydyhteisdn toimintaa ja sen tavoitteita.

Puheeksioton apuvélineena voi kayttaa lomaketta.
TYOHONPALUUN TUKI SAIRAUSPOISSAOLON PITKITTYESSA

Hyva tybhon paluu pitkan sairausloman jalkeen ei vaadi tydyhteisoélta suuria panostuksia.
Valmisteltu vastaanotto helpottaa paluuta. Tyohon palaajaa ei pida jattaa yksin. Selkeéa
toimintatapa yhtenaistaa kaytantoa ja auttaa valttdmaan ikavia kokemuksia. Jos yhtenaista
toimintatapaa ei ole, jokainen tapaus on poikkeustapaus ja kaytantd on epayhtenainen.

Hyvan paluun kriteerit

1) Palaajalla on palatessaan yhteys esimieheen

Yhteydenpito sairausloman aikana esimieheen ja ty6tovereihin pienentédé paluujannitysta.
Esimies soittaa sairauslomalaiselle sairauspoissaolon pitkittyessa yli 2 viikkoa. Samalla
tarkistetaan, liittyyko paluuseen asioita, joista pitda sopia tai jotka pitaa tarkistaa.

2) Paluu on valmisteltu
Paluupéaivana jarjestetaan perehdyttaminen poissaolon aikana tapahtuneisiin muutoksiin.

3) Palaajan kanssa keskustellaan mahdollisista muutoksista
Palaajan tydonkuvan muutoshalua ei kannata ohittaa, vaan se tulee jasentaa. Toimenpiteet
ajoitetaan palaajan kanssa neuvotellen.

4) Joustovara on suunniteltu

Tybyhteiso joutuu sopeutumaan kahdesti. Tyontekijan jadadessa sairauslomalle ja hanen
palatessa tython. Laadukas tyohon paluu edellyttad, ettd tydpaikalla on suunnitelma
katkosten varalle. Hatavarasta joustovaraan. On tarkeda ehkaista poissaolojen haitalliset
vaikutukset tyoyhteisdlle.

5) Muutosten toimeenpano on ajoitettu oikein

Pehmean laskun ohella tarvitaan tyotilanteiden tarkastelua, perehdytysta,
kehittymismahdollisuuksia ja tietoista syrjaytymisen ehkaisya. Ystavallinen vastaanotto on
paljon, mutta ei riittdvasti silloin kun halutaan pitkajanteisesti huolehtia tydnteon
terveydellisista edellytyksista.

Pitemmalle tahtddvien ja suurten ratkaisujen tekemisté ja toimeenpanon ajankohtaa on hyva
harkita tarkkaan. Palaajan kanssa sovitaan milloin héntéa koskevista ratkaisuista
neuvotellaan.



MUIDEN TOIMIJOIDEN TEHTAVAT JA VASTUUT PUUTTUMISESSA

Organisaation johdon, henkildstohallinnon ja ty6terveyshuollon tulee toimia kun viesteja
tyoyhteisdn ongelmista kuuluu tai ilmapiirimittaukset tmv niité& osoittavat.

Tyoyksikon tyontekijoiden oikeus ja velvollisuus on informoimalla esimiesté tydyhteison
toimimattomuudesta.

Tyontekija voi halutessaan pyytdd mukaan neuvotteluun osallistujaksi luottamusmiehen,
tydsuojeluvaltuutetun tai muun tukihenkilon.

Tyo6terveyshuolto voi kutsua koolle yhdessé esimiehen kanssa tydterveysneuvottelun,
asiakkaan luvalla.

Tyb6suojeluhenkildiden on otettava yhteyttd ao henkiléén, esimieheen tai tydterveyshuoltoon
silloin kun viesteja henkilon tai tydyhteisdn ongelmista ilmenee.

KUN TYOYHTEISON SISAISET JARJESTELYT EIVAT RIITA

Varataan uudelleensijoittamisen toimenpiteita varten riittavat resurssit, jotta tyontekijastaan
luopumaan joutuva tyéyksikko ei jaa pulaan. Myds ikdéantymiseen liittyviin tydén keventamisen
toimenpiteisiin tulee varata riittavat resurssit.

Uudelleensijoittamiseen yli palvelukeskusrajojen osallistuvat henkiléstohallinnon edustus,
luopuvasta ja vastaanottavasta palvelukeskuksesta ylimman johdon edustus seka
uudelleensijoitettavan tydntekijan ja mahdollisen tukihenkilon lisdksi asiaa hoitanut
tydterveyshuollon edustaja.

Yhteisneuvottelussa esimiehen, tydntekijan ja tydterveyshuollon terveydenhoitajan tai
ladkarin kanssa voidaan paattaa myos uudelleenkoulutuksesta ja mahdollisesta elakkeen
hakemisesta.

Kela:n maksamaa sairauspaivarahaa voi saada 300 pv. Sen jalkeen toimeentulon
turvaamiseksi on haettava tydelédkevakuuttajalta kuntoutustukea (aikaisemmin
maaraaikainen tyokyvyttémyyselake) jota enimmillaan myodnnetddn vuodeksi kerrallaan.
Kuntoutustuki edeltaéd yleensa tyokyvyttomyyselakeratkaisuja.

Eldkevakuuttaja voi hylata tyokyvyttomyyselakehakemuksen. Asianomaisen mahdollisuus
saada taloudellista tukea on ilmoittautua tyévoimatoimistoon tyottomaksi tydnhakijaksi,
vaikka tybsuhde on olemassa. Tyottomyyspaivarahan maksamisen edellytys on tydnantajan
lausunto, jossa todetaan, ettei tydnantajalla ole tarjota tyéntekijan terveydentilaa vastaavaa
tyota.



TIEDOTTAMINEN JA MALLIN JUURRUTTAMINEN

Varhaisen puuttumisen malli laitetaan Woorumiin, kaikkien saataville. Tydyhteisdihin
toimitetaan paperiversio tutustumista varten, kayttdonottoa helpottamaan.

SEURANTA

Mallin toteutumista seurataan uudelleensijoittamis-, uudelleenkoulutus-, tydjarjestely
toimenpiteiden ja tytelakeratkaisujen maaraa ja laatua seuraamalla seka henkildston
tydhyvinvointikyselyn ja henkildstoraportin avulla. Vuosittain esimiehille lahetetaan kysely
mallin kaytdsta ja toimivuudesta arjen tilanteissa. Seurannasta vastaa ty6terveyshuolto.



Liite 1

TYOKYVYN ARVIOINTILOMAKE

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Fyysinen tyokyky vastaa tydn ruumiillisia
vaatimuksia

Psyykkinen tyokyky vastaa tyon henkisia
vaatimuksia

Terveydentila on suoritettavaan tyohon
sopiva

Osaaminen vastaa tyon vaatimuksia
Ty6 on motivoivaa ja sopivan haastavaa

Tyon ja yksityiselaman yhteensovittaminen
ei tuota ongelmia

Tyb6ajat ja —vuorot sopivat tydn luonteeseen

Tyobyhteiso ja —ilmapiiri tukevat tydssa
jaksamista

Esimiesty0 ja johtaminen tukevat tydntekoa

Tybssa ei esiinny hairintaa tai epaasiallista
kohtelua

Perustehtava ja tyon tavoitteet ovat selkeita

On mahdollisuus vaikutta tyéhon ja tyo-
paikan asioihin

Tyobvalineet ja — menetelmét ovat suoritet-
tavaan ty0hon sopivat

Tyokuormitus on sopiva
Ty6 ei vaaranna terveytta tai turvallisuutta

Ty6n kuormittavuus jakautuu tasaisesti
tydyhteisdssa

Taysin Taysin
erimielta samaa mielta
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Liite 2
TYOKYVYN SELVITYSPYYNTO TYOTERVEYSHUOLTOON
Olemme yhdessa sopineet tyokykyasian selvittdmisesta tyéterveyshuollon avulla.

Tybkyvyn alenemaa esiintyy tyontekijan tydssa, jossa tyohon kuuluvat seuraavanlaiset tydtehtavat:

NYKYINEN TYO:

Tyokyvyn selvityspyynnon perusteet:

ONGELMAT TYOSSA SUORIUTUMISESSA:

Lieksassa / 20

Esimies Tyontekija
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Liite 3
SEURANTAPALAVERI

Lahiesimies kutsuu koolle ja vastaa keskustelutilanteesta. Paikalla asianomainen tydntekija ja
l[ahiesimies seka tarvittaessa tyontekijan tukihenkild, [ahiesimiehen esimies, tyéterveyshuollon
edustaja ja henkilostoasioista vastaava henkilo.

Tyontekijan nimi

Lasndolijat:

Miten suunnitellut toimenpiteet ovat toteutuneet?

- tyOssa suoriutuminen talla hetkelld

- tyopaikalla tehdyt toimenpiteet

- tyontekijan tutkimuksen, hoidon ja kuntoutuksen tilanne

- muut mahdollisuudet; tyoeldkelaitoksen tai Kelan jarjestama kuntoutus, ammatinvalinnan
ohjaus, itsendinen opiskelu

- toimeentuloasiat

Johtopaatokset

Tarvittaessa seurannan tai paatospalaverin ajankohta ja lasnaolijat

Paivays _ / 20

Allekirjoitukset

Iahiesimies tyontekija

tyoterveyshuollon edustaja
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Sovitut asiat tyohyvinvoinnin edistamiseksi

Keskustelussamme /] huomasimme seuraavien asioiden vaikuttavan tyossa

jaksamiseen ja/tai poissaoloihin:

Léysimme asiaan vaikuttamisen keinoina mm. seuraavaa:

Olemme sopineet tanaan:

esimiehen vastuut:

tyontekijan/tyontekijéiden vastuut:

toteutumisen seuranta

aikataulu

Allekirjoitukset




