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REKISTERINPITAJA

Nimi Terveystalo - konserni

Osoite Jaakonkatu 3B, 3 krs., 00100 HELSINKI

Puhelin 030 633 11

POTILASREKISTERISTA | Valtakunnallisesti: johtava ylilaakéari Juha Tuominen

VASTAAVA HENKILO Suomen Terveystalo Oy, Konsernihallinto
Jaakonkatu 3B 3krs., 00100 HELSINKI
Suomen Terveystalo Oy:n kussakin toimintayksikéssé terveydenhuollon palveluista
vastaava johtaja (yksikdnjohtaja tai hanen valtuuttamansa henkil6) vastaa potilasre-
kisterin laillisesta kaytosta toimintayksikkotasolla. Naihin henkildihin rekisterdi-
ty/potilas voi ottaa yhteyttd saadakseen tarkempia tietoja rekisterista tai osoittaak-
seen virheen oikaisua tai tarkastusoikeuden kayttamista koskevan pyynnon.

REKISTERIN NIMI Suomen Terveystalo Oy:n potilasrekisteri

YHTEISREKISTERI ERI
ITSENAISTEN
REKISTERINPITAJIEN
VALILLA

Suomen Terveystalo Oy:n potilasrekisteri on sen eri toimintayksikdisséa yhteiskay-
tossa niiden terveydenhuollon ammattihenkildiden kesken, jotka toimivat joko itse-
naisind ammatinharjoittajina tai erillisten yritysten kautta palvelun tuottajina Suomen
Terveystalo Oy:n tiloissa. Yhteisrekisteria kayttavat em. terveydenhuollon ammatti-
henkilot ovat tehneet erillisen palveluntuottosopimuksen Suomen Terveystalon
kanssa.

Kukin erillinen Suomen Terveystalo Oy:n yhteisrekisterin pitoon liittynyt itsendinen
ammatinharjoittaja tai oman yhtion kautta palveluja tuottava yritys on itsendinen
rekisterinpitdja ja tekee oman rekisteriselosteen ollen vastuussa omien rekisteriensé
osalta niiden laillisuudesta ja laillisesta kaytosta. Suomen Terveystalo Oy:n ja itse-
naisten ammatinharjoittajien sekd oman yhtion kautta palveluja tuottavan yrityksen
potilasrekisterit ovat erillisia rekistereita, jotka on teknisesti pidettava erillaan eika
niiden sisaltamia tietoja voi luovuttaa ilman potilaan suostumusta sivullisille ellei
luovutukseen oikeuttava lainsaadantd muuta maarad. Eri rekisterinpitajat ovat sivul-
lisia suhteessa toisiinsa, vaikka he toimivat samoissa tiloissa.

Suomen Terveystalo Oy vastaa koko potilastietojarjestelmén teknisesta yllapidosta,
tietoturvasta ja koko potilastietojarjestelmén laillisesta toiminnasta seka tietosuojan
toteuttamisesta jarjestelman osalta. Joistain rekisterinpitdjan tehtavista kuten esi-
merkiksi potilasasiakirjojen sailyttamisesta ja arkistoinnista lain velvoittamalla taval-
la, voivat Suomen Terveystalo Oy ja toinen itsendinen rekisterinpitgja tai palvelun
tuottaja sopia keskenaan kirjallisella sopimuksella.

REKISTERIN
KAYTTOTARKOITUS

e potilaiden tutkimusten ja hoidon suunnittelu, jarjestdminen, toteuttaminen ja
seuranta seka asiakassuhteen yllapito ja seuranta

¢ terveydenhuoltopalveluiden tuottaminen ja niista raportointi yrityksille, yhteisoille
ja yksityishenkildille

e hoidon seuranta ammatillisen kehittymisen perusteella ja hoidollisen laadun ja
vaikuttavuuden varmistamiseksi ja mittaamiseksi

e rekisterinpitdjdn oman toiminnan suunnittelu, kehittdminen ja tilastointi, laskutus
ja perinté sekd muut rekisterinpitdjan oikeuksien ja velvollisuuksien toteuttami-
sen edellyttamat tehtavat
potilaiden informoiminen ja muistuttaminen Terveystalon palveluista
potilaalle tarkoituksenmukaisten tarkastusten ja hoitotoimenpiteiden arvioiminen
ja niista tiedottaminen (potilaan suostumuksella)

e potilaalle mahdollisesti sopivien kliinisten ladketutkimusten arvioiminen ja niista
tiedottaminen (potilaan suostumuksella)
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o liséksi potilaiden yhteistietoja voidaan kayttéda asiakaspalautteen ja asiakastyy-
tyvaisyyden kartoittamiseksi seka markkinatutkimusten ja mielipidekyselyiden
toteuttamiseksi

e potilaiden ja asiakaspalvelukeskuksen vélistad yhteydenpitoa (esim. puheluja)
voidaan tallentaa asiakaspalveluhenkiléstén koulutuksen kehittdmiseksi ja pal-
velun laadun varmistamiseksi seka palvelutapahtuman todentamiseksi

Terveystalon potilasrekisteri muodostuu sahkdoisista ja manuaalisista potilaskerto-
mustiedoista, jotka on suojattu Terveystalon tietoturvaohjeistuksen mukaisesti.

REKISTERIN _
TIETOSISALTO

Perustiedot

Tybnantajatiedot (ty6-
terveyshuollon asiak-
kaat)

Kertomustiedot

Tutkimusrekisterit

Muut hoidon kannalta
valttamattdmat tiedot

Ajanvaraustiedot
Puhelunauhoitteet

Chat-nauhoitteet

Osarekisterit ovat: Potilasrekisteri (perustiedot), ajanvarausrekisteri, potilaskerto-
mustiedot , tutkimusrekisterit, seulontarekisterit, fysioterapian rekisteri, laskutusre-
kisteri, tyoterveyshuollon asiakastietojen rekisteri, asiakaspalvelunauhoitteiden re-
kisteri

Nimi, henkilétunnus, yhteystiedot, ammatti, potilaan nimeama lahiomai-
nen/alaikaisen potilaan huoltajat seka muut tunnistetiedot (esim. passikopio). Tieto
siita, salliiko potilas tallentamisen Terveystalon yhteiseen rekisteriin ja suostuuko
potilas tietojen luovuttamiseen hoitosuhteen niin edellyttdessa Terveystalossa toi-
mivien terveydenhuollon ammattihenkildiden valilla. Potilaan antamat suostumukset
tietojen kasittelyyn ja luovutukseen liittyen (kattaen mm. edella mainitut yhteisrekis-
terdintiin liittyvat tiedot seka potilastietojen arviointiin ja potilaan informoimiseen
littyvat suostumukset).

Tyoterveyshuollon asiakkaiden osalta lisdksi: Tyonantaja, osasto/toimipiste, ammat-
tinimike, sairauskassan jasenyys, tydnantajien vakuutusyhtiotieto ja muut tydésuhde-
tiedot.

Potilaan hoidon kannalta eri terveydenhuollon ammattilaisten kaytdssa valttamatto-
mat terveydentilatiedot (potilaskertomustiedot, lahetteet, lausunnot seka lomaketie-
dot). Potilaan toimittamat terveys- ja omahoitotiedot.

Laboratorio-, kuvantamis- ja muut tutkimustiedot

Fysioterapiaan ja tyofysioterapiaan liittyvat tiedot sekéa tydnantajaan liittyvat tiedot
(esim. tyopaikkakaynnit)

Asiakas, paiva, ajankohta, paikka ja kenelle aika on varattu seka ajanvaraaja ja
varaamispaiva.

Puhelun soittajan puhelinnumero, vastaanottajan tunniste, ajankohta ja puhelunau-
hoite (sailytysaika 3 kk)

Keskustelun osapuolet, ajankohta ja keskustelunauhoite (sailytysaika 3 kk)

Hoitohenkilokunta
Tybantaja

Toinen terveydenhuol-
lon toimintayksikko tai

terveydenhuollon am-
mattihenkil®d

Vaestorekisteri

Laskutustiedot Hoitoa ja tutkimuksia koskevat laskutustiedot. Hoitoon liittyvat maksajatiedot.
SMNN(:I:)NMUKAISET

TIETOLAHTEET

Potilas Potilaan iimoittamat tiedot

Tutkimusten ja hoidon yhteydessa muodostuneet tiedot

Ty6terveyshuoltosopimuksen piiriin kuuluvien henkildiden perustiedot, tydpaikan
yhteystiedot seka niitd koskevat muutokset sovituin véliajoin.

Muista terveydenhuoltolaitoksista hankitut tiedot

Toimintayksikdltd annetun lahetteen perusteella tai ostopalvelusopimukseen perus-
tuen laskutuksen oikeellisuuden tarkistamiseksi tiedot siitd, ket on hoidettu, mita
toimenpiteita tehty ja paljonko ne ovat maksaneet.

Seulonnan kutsutiedot
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POTILASTIETOJEN
SAANNONMUKAINEN
LUOVUTTAMINEN

Potilastiedot ovat salassapidettavia (laki potilaan asemasta ja oikeuksista
(785/1992) 13 § "Potilaslaki”) ja henkilokunnalla ja terveydenhuollon ammattihen-
kilGilla on salassapitovelvollisuus kaikkeen potilaan hoidon yhteydessa saatuun
tietoon.

Potilastietoja voidaan luovuttaa potilaan yksildidylla suostumuksella taikka mikéali
asiasta on laissa nimenomaisesti erikseen saadetty. Jos potilaalla ei ole edellytyksia
arvioida annettavan suostumuksen merkitysta, tietoja saa antaa hénen laillisen
edustajansa suostumuksella.

Silloin, kun tietojen luovutus edellyttaa potilaan suostumusta, talla on oikeus milloin
tahansa peruuttaa suostumus.

Yhteisrekisteri

Kelan Reseptikeskus

Kanta Potilastiedon
arkisto

Liittyminen yhteisrekisteriin tapahtuu potilaan suostumuksella (kirjataan potilaan
taustarekisteritietoihin) jolloin potilas paattaa voivatko yhteisrekisterin kayttéon osal-
listuvat saada kayttdonsa toisen rekisterinpitajan potilastietojarjestelméan talletetut
potilastiedot. Potilas voi milloin tahansa perua luvan hanen hoitoonsa osallistuvien
oikeudesta yhteisrekisterin kayttoon hanen tietojensa osalta. Potilas/rekisteroity voi
my0s vaatia salaamaan erikseen jonkin kaynnin tiedot, jolloin tiedot ovat vain kirja-
uksen tehneen henkilon kaytettavissa.

Potilastietojarjestelméssa olevat potilastiedot jakaantuvat tyéterveyshuollon rekiste-
riin ja yksityisasiakasrekisteriin.

Potilaan sahkdoiset reseptit tallentuvat Reseptikeskukseen, jonka rekisterinpitdjana
toimii Kela. Lisatietoa www.kanta.fi.

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen séahkdisesta kasittelystd annetun lain
(159/2007) ("asiakastietolaki”) perusteella arkistoidaan ammattilaisten kirjaama
jatkuva potilaskertomus Kelan yllapitamaan Kanta-palveluiden Potilastiedon arkis-
toon.

POIKKEUKSET

Kenelle

1. Tuomioistuimelle,
muulle viranomaiselle
tai yhteisolle, jolla on
tiedon saantiin laissa
saadetty oikeus

2. Toinen terveyden-
huollon toimintayksikk®
tai terveydenhuollon
ammattihenkild

3. Potilaan lahiomainen
tai muu laheinen

4. Kuolleen henkilon
tietojen luovuttaminen

5. Tutkimuskaytto

Edelld mainitusta poiketen potilastietoja voidaan luovuttaa Potilaslain
(785/1992) 138:n nojalla seuraavasti:

Mité tietoja, luovutuksen peruste ja luovuttamistapa

Tuomioistuimelle, muulle viranomaiselle tai yhteis6lle, jolla on lakiin perustuva oike-
us tiedon saantiin, tiedot annetaan kirjallisen ja yksildidyn pyynnon perusteella paa-
saantoisesti lausuntoina ko. asian vaatimassa laajuudessa.

Potilaan tutkimuksen ja hoidon jarjestamiseksi voidaan luovuttaa tarpeellisia tietoja
potilaan yksiléimalle toiselle terveydenhuollon toimintayksikdille, potilaan suullisen
tai kirjalisensuostumuksen tai asiayhteydestéd muuten ilmenevén, potilasasiakirjaan
merkittavan suostumuksen mukaisesti.

Tajuttomuuden tai muun siihen verrattavan syyn vuoksi hoidettavana olevan poti-
laan lahiomaiselle tai muulle hénen laheiselleen saadaan antaa tieto potilaan henki-
I6std ja hdnen terveydentilastaan, jollei ole syyta olettaa, etta potilas kieltéisi nain
menettelemasta.

Salassapitovelvollisuus ja yksityisyyden suojan tarve jatkuu vield henkilén kuoltua.
Nain ollen mydskaan kuolleen henkilon tietoja ei saa luovuttaa ilman laissa olevaa
perustetta.

Potilasasiakirjoihin sisaltyvien tietojen luovuttamisesta tieteelliseen tutkimukseen on
voimassa, mité Potilaslain 13.4 §:ss& saadetaan.
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Saannonmukaiset tieto-
jen luovutukset ja tieto-
jen siirto EU:n tai Eu-
roopan talousalueen

Jarjestelmasta ei luovuteta tietoja Euroopan unionin eikd Euroopan talousalueen
ulkopuolelle.

Potilastietojen suojaa-
minen ja sailytystapa

ulkopuolelle

POTILASTIETOJEN Potilastiedot on saadetty salassa pidettavaksi. Potilastietoja ei saa luovuttaa sivulli-
SUOJAAMISEN YLEISET | sille ilman potilaan suostumusta tai nimenomaista lainsaannésta.

PERIAATTEET

Potilastietoja saa kayttda ainoastaan ao. potilaan hoitoon tai siihen liittyviin tehta-
viin. Rekisterinpitajan ylin johto paattda organisatorisista ratkaisuista ja antaa kayt-
tooikeudet tydntekijdille potilasrekisteritietoihin siina laajuudessa kuin tydtehtavat
sité edellyttavat.

X Potilasrekisteritietoja kasitellaan automaattisen tietojenkasittelyn
(ATK) avulla
X tietokoneella olevia tietoja kaytetaan kayttajatunnuksilla ja
X salasanalla seka
X potilastietojen kayttda valvotaan (lokitiedostot)

X Muut kuin atk:lla (manuaaliset) potilastiedot
X valvonnan alaisina asiakaskansioissa, sailytetaan lukollisissa
arkistotiloissa ja -kaapeissa

REKISTEROIDYN
TARKASTUSOIKEUS

Tarkastusoikeuden
sisaltd

Tarkastusoikeuden
toteuttaminen ja orga-
nisointi

Potilaan henkil6llisyy-
den tarkistaminen en-
nen tietojen luovutta-
mista

Potilaalla on oikeus tarkastaa itsedan koskevat potilasrekisteritiedot (Henkilotietolaki
(523/1999) 26 8§).

- Tarkastusoikeus toteutetaan ilman aiheetonta viivytysta.

- Tarkastusoikeus voidaan evata ainoastaan poikkeustapauksessa. Epdaamisperus-
teena voi olla esimerkiksi, ettd tiedon antamisesta saattaisi aiheutua vakavaa vaa-
raa potilaan terveydelle tai hoidolle taikka jonkun muun oikeuksille. Mikéli vain osa
rekisteriin merkityista tiedoista jaa em. perusteella tarkastusoikeuden ulkopuolelle,
rekisteroidylla on oikeus saada tietda muut hanesta talletetut tiedot.

- Tarkastusoikeuden kayttaminen on maksutonta yhden kerran vuoden aikana to-
teutettuna

Tarkastuspyyntt tehdaan kirjallisesti tarkoitusta varten laaditulla lomakkeella, jonka
saa Suomen Terveystalo Oy:n toimipisteista, verkkosivuilta tai potilasasiamiehelta.

Tarkastusoikeus toteutetaan joko henkilokohtaisesti kaynnin yhteydessa tai toimit-

tamalla potilaalle sairauskertomuskopiot.

Tarkastuspyyntt osoitetaan toimipisteeseen, jossa tarkastuspyynnosta paattaa
toimipisteen vastaava laakari.

Mikali rekisterinpitdja kieltaytyy tietojen antamisesta, kieltdytymisestéd annetaan
kirjallinen todistus. Todistuksessa mainitaan ne syyt, joiden vuoksi tarkastusoikeus
on evatty. Tarkastusoikeuden epaamisen veroisena pidetaan sita, etta rekisterinpi-
taja ei ole kolmen kuukauden kuluessa pyynnon esittdmisesta antanut vastausta
rekisterdidylle. Rekisterdity voi saattaa asian tietosuojavaltuutetun kasiteltavaksi.

Rekisterdidyn henkildllisyys tarkistetaan ennen tietojen antamista. Rekisterdidylle
varataan ilman aiheetonta viivytysta tilaisuus tutustua hanesta rekisteriin talletettui-
hin tietoihin. Pyydettaessa tiedot annetaan kirjallisesti. Tiedot on annettava ymmar-

rettavassa muodossa.
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TIEDON KORJAAMINEN

Rekisterinpitdjan on ilman aiheetonta viivytystd oma-aloitteisesti tai potilaan vaati-
muksesta oikaistava, poistettava tai tdydennettava potilasrekisterissa oleva, kasitte-
lyn tarkoituksen (potilasrekisterin kayttétarkoitus) kannalta virheellinen, tarpeeton,
puutteellinen tai vanhentunut henkildtieto (Henkil6tietolaki 29 §).

Tiedon korjaamista ei kuitenkaan saa suorittaa potilaan vaatimalla tavalla, jos tieto
potilaan tutkimuksen tai hoidon kannalta arvioiden on tarpeellinen/valttaméaton ja
tiedon tallentamiselle on lain mukaiset perusteet. Hoitovastuuseen liittyvien syiden
vuoksi on terveydenhuollon rekistereissa sailytettdva myos aikaisempi tieto asian-
mukaisin korjausmerkinndin (Sosiaali- ja terveysministerion ("STM”) asetus potilas-
asiakirjoista 289/2009).

Tiedon korjaamisvaatimus tehd&én aina kirjallisena. Vaatimus tulee yksiléida ja
perustella riittvasti kayttamalla tata tarkoitusta varten laadittua Rekisteritietojen
oikaisuvaatimuslomaketta, joka on saatavilla yksikdisté tai potilasasiamiehelta. Tie-
don korjaamista koskeva vaatimus osoitetaan potilaan allekirjoittamana kyseiseen
toimipaikkaan, josta vaatimus ohjataan vastaavalle laakarille. Korjauksen tekee
ensisijaisesti alkuperaisen kirjauksen tehnyt henkild tai mikali tima ei ole mahdollis-
ta, vastaava laakari. Potilaan hoidon kannalta tarpeettomat tiedot tulee poistaa.

Korjatut ja mahdollisesti poistetut tiedot jaavat tausta-aineistoon ja ovat sieltd myo-
hemmin todennettavissa.

Korjaus- ja poistomerkinndissa tulee nakya korjauksen kohde, korjauksen peruste,
paatoksen tehneen henkilén nimi ja asema seka paatospaiva (STM:n asetus poti-
lasasiakirjoista 289/2009). Jos korjauksen toteuttaa joku muu henkild kuin paatok-
sen tekija, myds hdnen nimensa, asemansa ja korjauksen toteuttamispaiva tulee
iimeta.

Jollei vaatimusta tiedon korjaamisesta hyvaksytd, siitd on annettava potilaalle kirjal-
linen todistus. Todistuksessa on mainittava syyt, joiden vuoksi vaatimusta ei ole
hyvaksytty (Henkilttietolaki29 §). Liséksi on ilmoittava valitusmahdollisuudesta ja
annettava muutoksenhakuohjeet.

Potilasasiamies

Suomen Terveystalo Oy:n valtakunnallisina potilasasiamiehina ovat

Sanna Sarin, Johanna Toivonen ja Riitta-Liisa Karhunen
e-mail potilasasiamies@terveystalo.com
puhelin 030 633 1655

Potilasasiamiehen tehtavana on
e neuvoa potilaita potilaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissa asioissa
e avustaa potilasta muistutusten ja potilasvahinkoilmoitusten tekemisessa se-
k& mahdollisten kurinpito- ja oikeustoimien vireille panemisessa
tiedottaa potilaan oikeuksista seka
toimia muutenkin potilaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

POTILAAN KIELTO-
OIKEUS

Potilas voi antaa Terveystalolle séhkdisen viestinnadn tietosuojalain (516/2004) mu-
kaisia s&hkoista suoramarkkinointia koskevia suostumuksia seka peruuttaa anta-
mansa suostumuksen milloin tahansa.

Potilaan kayttaessa kielto-oikeuttaan, Potilaalle voidaan toimittaa vain palveluiden
toteuttamiseen ja asiakassuhteen hoitoon liittyvaé informaatiota.

Potilas voi hallinnoida omia suostumuksiaan ja kieltojaan Terveystalon OmaTerveys
palvelussa seké asioimalla Terveystalon toimipaikoissa.




