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TOIMIVA TYOYHTEISO

Toimivassa tydyhteistssa sen jokaisella jasenelld on selkea késitys organisaa-
tion perustehtavasta ja jokainen tydntekija tietda, mitd hanen tehtdviinsa
kuuluu.

Tyo6paikoilla on erilaisia ihmisisa joiden kanssa teemme tyéta. Vaikka todelli-
nen ystava ei tarvitse olla, kaikkia kohtaan on kuitenkin toimittava hyvien
kaytdstapojen edellyttamalla tavalla. Mité tahansa ei tarvitse suvaita, mutta
lilan herkkdnahkainen ei kannata olla. Tydyhteisén toimivuutta ei ratkaise
niinkaan ongelmien maara vaan erityisesti se kuinka siella syntyvat ristiriidat
ratkaistaan. Jokainen tydntekija ja esimies on omalta osaltaan vastuussa ty6-
paikkansa tyodilmapiirista ja hyvinvoinnista.

Mika ei ole epdasiallista kohtelua

- kaikki epamiellyttavat tapahtumat tydssa eivat ole valttdmatta kiusaa-
mista

- yksittdiset kielteiset vuorovaikutustilanteet

- esimiehen tydnjohto-oikeutensa perusteella jakamat tyétehtavat tai keho-
tukset

- esimiehen perustellut kurinpidolliset toimenpiteet

- tydhdn liittyvien ongelmien kasittely, vaikka se saattaakin joskus tuntua
ahdistavalta

- tydnantajan tydnjohto-oikeuden perusteella tekemat asialliset paatokset,
vaikka tama voidaan kokea epaasialliseksi

- ty6nantajan tyoéhon liittyva asiallinen, kriittinenkin palaute

- tydnantajan maaraama tutkimus tydkyvyn selvittdmisesta sen jalkeen,
kun ty6nantaja on keskustellut tydntekijan kanssa tyénteossa ilmenevista
ongelmista

- ihmisten vaéliset tydhodn liittyvat nakemyserot ja erimielisyydet, vaikka ne
koettaisiinkin loukkaavina

- ty6hon ja tyotehtaviin liittyva pulmien ja ongelmien yhteinen kasittely



TOIMINTA TYOPAIKOILLA

Tyoyhteison kokouksissa keskustellaan oman tydpaikan toimintatavoista ja
sovitaan yhteisista pelisdanndista. Johtamiseen, téiden organisointiin, sovit-
tuihin toimintatapoihin, tehtavamaarittelyihin, perehdyttamiseen ja ihmisten
tasa-arvoiseen kohteluun liittyvat ristiriidat ehkdistaan ennalta tai ratkaistaan
kun:

- tyodpaikkakokoukset pidetaan saannéllisesti

- huolehditaan, etta kaikki ovat tietoisia tyon ja tydyhteisén tavoitteista

- noudatetaan selkeaa ty6n- ja vastuunjakoa

- huolehditaan perehdyttamisesta

- kaydaan saanndllisesti kehityskeskustelut jokaisen tyontekijan kanssa

- opitaan keskustelemaan tyosta

- kohdellaan kaikkia tasa-arvoisesti

- huolehditaan tyopaikan turvallisuudesta

- keskustellaan siitd minkalaiset tilanteet tai kayttaytyminen koetaan yhtei-
sOssa epaasiallisena

MIKA ON HENKISTA VAKIVALTAA?

Henkista vakivaltaa ja kiusaamista on tilanne, jossa joku joutuu loukkaami-
sen, hairinnan, sosiaalisen eristdmisen tai muun kielteisen kayttaytymisen
kohteeksi toistuvasti, saanndéllisesti ja pitkadn jatkuen. Kiusaaminen on kiih-
tyva prosessi, jonka edetessa tyodntekija ajautuu puolustuskyvyttémaan ase-
maan. Tydpaikalla henkiseen vakivaltaan voi syyllistya seka tydntekijat etta
heidan esimiehensa.

MITA ON EPAASIALLINEN KOHTELU TYOSSA?

- tyodnteon jatkuva, perusteeton arvostelu ja vaikeuttaminen; jatetaan tie-
donvalityksen ulkopuolelle, annetaan tarkoituksettomia tehtavida, annetaan
vain vahan tai ei lainkaan tydtehtavia

- yhteisdsta eristdminen; ei puhuta, ei kuunnella, kohdellaan kuin ilmaa,
kielletdan muita puhumasta hanelle, pyrkimyksena saada henkild vaihta-
maan tydpaikkaa

- sanattomat viestit; kielteiset eleet, ilmeet, danensavyt, katseet, olanko-
hautukset

- maineen tai aseman kyseenalaistaminen; levitetdan vaaria tietoja, louk-
kaava Facebook kirjoittelu, puhutaan pahaa selan takana, tehdaan nau-
runalaiseksi, mustamaalataan, ndyryytetaan, pilkataan, kritisoidaan, hau-
kutaan

- henkildkohtaisen koskemattomuuden loukkaaminen; suulliset tai kirjalliset
uhkaukset, ahdistelu, seksuaalinen hairinta, huutaminen, kasiksi kaymi-
nen

- puutteellinen perehdytys; ei anneta tarvittavaa perehdytystd, oletetaan
ettd parjaa, uusia tydntekijoéita nokitetaan, vaheksytaan, simputetaan, ei
neuvota



HAIRIOKAYTTAYTYMINEN - VASTUUTON TYOKAYTTAYTYMINEN

Vastuuton tydkayttaytyminen tarkoittaa sellaista kayttaytymista, joka hairit-
see ja vaikeuttaa tydyhteisdn toimintaa ja aiheuttaa mielipahaa, artymysta ja
tyodmotivaation laskua muissa tyoyhteison jasenissa.

Kohde voi jatkuvasti vaihtua tai hairinta voi kohdistua kaikkiin yhta lailla
Esimerkkeja vastuuttomasta tyokayttaytymisesta:

- valtuuksien ylitykset, omavaltainen kaytos

- tyo6aikojen noudattamatta jattaminen

- yhteisten tyota ja tyOyhteisdssa toimimista koskevien yhteisten sopimus-
ten ja peliséaantéjen noudattamatta jattaminen

- muiden aiheeton syyttely

- muiden osaamista ja tyéta kyseenalaistava toiminta

- dramaattiset tunteenpurkaukset

- laiminlydnnit ja muu vastuuttomuus

- kieltaytyminen esimiehen antamista tehtavista

- erikoisoikeuksien vaatiminen ja ottaminen

- mielenosoittaminen eri tavoin tydnantajan omaisuuden tai tilojen vaarin-
kaytto

- "jaynat”

TYOPAIKKAKIUSAAMINEN - KAYTOSSA MONTA TERMIA

- henkinen vakivalta
- tydpaikkakiusaaminen, tyépaikkatason arjen termi
- hairinta ja epaasiallinen kohtelu (Tyoturvallisuuslaki 28 §)

TUNNEN OLEVANI KIUSATTU

Tydyhteisdlla ja etenkin esimiehellé on vastuu tydpaikalla esiintyvan henkisen
vakivallan estamisessa, tunnistamisessa ja asiantilan korjaamisessa. Padsaan-
toisesti varsinainen ongelma on ratkaistava ty6paikalla. Halutessasi voit ottaa
yhteyttd tydsuojeluvaltuutettuusi tai luottamusmieheesi ja keskustella kuinka
haluaisit asiaa hoidettavan, myo6skin tydterveyshuolto voi auttaa sinua. Tyo-
paikan ulkopuolisten tahojen mukanaolo ristiriitojen selvittelyssa on aina tois-
sijainen vaihtoehto.

Toimintamalli epdasialliseen kohteluun puuttumiseksi.

1. Jos joudut epaasiallisen kohtelun kohteeksi, ilmoita tekijalle selvasti, etta
et hyvaksy hanen toimintaansa. Kerro, ettd pidat toimintaa epaasiallisena
ja kehota tekijaa lopettamaan se.

2. Jos epaasiallinen kohtelu jatkuu, ota yhteys ldhimpaan esimieheesi tai mi-
kali tekija on esimies, hanen esimieheensa. Talléin ylempi esimies antaa
tarvittavia ohjeita sekd huolehtii siita, etta epaasiallinen kohtelu loppuu.
Heilld on velvollisuus puuttua tilanteeseen. Tarvittaessa voit kdaantya myos
tydsuojeluvaltuutetun, luottamusmiehen tai tydterveyshuollon puoleen.



3. Jos esimies ei hoida tilannetta, vastuu siirtyy seuraavaksi ylemmalle esi-
miehelle.

4. Jos tyopaikalla ei ryhdyta toimenpiteisiin asian selvittamiseksi, ota yh-
teytta tyosuojeluviranomaiseen/omaan ammattiliittoon.

Jos sinua epaillaan epaasiallisesta kohtelusta

1. Kuuntele ja ota vakavasti toisen viesti, vaikka se voi aiheuttaa sinussa
tunnekuohun tai torjuntareaktion.

2. Pyyda toista kertomaan tai tarkentamaan, mika kayttaytymisessasi on ol-
lut epaasiallista kohtelua.

3. Kerro tarvittaessa oma nakemyksesi asiasta

4. Ole valmis pyytdamaan anteeksi.

5. Lopeta epaasiallinen kaytos.

Toimintamalli esimiehelle

1. Havaittuaan tai saatuaan tiedon henkisesta vakivallasta ty6paikalla esi-
miehen tehtavana on puuttua asiaan heti. Osapuolet kutsutaan keskuste-
luun, jossa selvitetdaan tapahtumien kulkua ja kaydaan lapi millaiset ovat
hyvéan tyokayttaytymisen ehdot sekd se mita asiasta on syyta tiedottaa
koko tydyhteisolle.

2. Tarvittaessa ongelmasta ja sen ratkaisusta kerrotaan koko tydyhteisoélle.
Esimiehen on myd&s harkittava, onko téiden tai tydymparistén uudelleen-
jarjestelyt tarpeen.

3. Esimies seuraa tilannetta ja huolehtii, ettd sovituista asioista pidetdan
kiinni.

4. Asianosaiset, myds esimies, voivat ottaa yhteytta tyéterveyshuoltoon krii-
siavun saamiseksi.

5. Riskien seuranta ja tiedottaminen.

TYOSYRIINTA

Tydsyrjintdan voi syyllistya vain tyénantaja tai hanen edustajansa. Syrjinta on
kielletty tyohon otettaessa, tydsuhteen aikana ja tydsuhteen paattamistilan-
teissa. Tydénantaja voi myos syyllistya syrjintdan jo ennen tyéhoénottoa valin-
takriteerien asettamisessa tai tydpaikkailmoittelussa. Yhdenvertaisuuslaissa
kiellettyja syrjintdperusteita ovat ika, alkupera, kansalaisuus, kieli, uskonto,
vakaumus, mielipide, poliittinen toiminta, ammattiyhdistystoiminta, perhesuh-
teet, terveydentila, vammaisuus, seksuaalinen suuntautuminen tai muu hen-
kil6on liittyva syy. Tasa-arvolaissa on kielletty sukupuoleen, sukupuoli-identi-
teettiin ja sukupuolen ilmaisuun perustuvaa syrjintaa.



Kiellettya on myds epaedullisen kohtelun tai seurausten kohdistaminen henki-
166N joka ryhtyy tai osallistuu toimiin yhdenvertaisuuden turvaamiseksi.

Syrjinnan maaritelmaan liittyy kiintedsti sdanndkset siita, milloin erilainen
kohtelu on hyvaksyttdvaa. Kiellettyna syrjintana ei pideta syrjintaperustee-
seen liittyvaa erilaista kohtelua, jos tydnantaja voi esittda erilaiselle kohtelulle
vhdenvertaisuuslain 12 §:ssa saddetyn oikeuttamisperusteen. Talldin erilaisen
kohtelun tulee perustua tyotehtavien laatua ja niiden suorittamista koskeviin
todellisiin ja ratkaiseviin vaatimuksiin.



